
Jouw Norman antivirus licentie verloopt een dezer dagen. Er is helaas voor de komende periode geen licentie van Norman ter beschikking. De oplossing is een ander pakket naar keuze of ESET NOD32 Antivirus. Hier bijgaand de instructies om dit pakket te installeren.

Maar daarvoor moet eerst het Norman antivirus pakket van je computer verwijderd worden. Je dient door nauwgezet de instructies in dit document te volgen als hieronder beschreven te handelen:

Klick met je rechtermuis op Start en klick op Verkennen
Zoek onder Program Files naar de map Norman
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Open de map Npm en de map bin
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In de map Bin staat er een bestand en dat heet Delnvc5  (staat voor delete norman virus control)
Dubbelklick op dit icoontje om Noman te verwijderen van je computer...
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Stip het rondje Verwijderen aan en klick op Volgende.

Norman vraagt om een confirmatie van de intentie om het product te verwijderen van jouw computer. Er zal een scherm verschijnen met daarin een cijfer misschien ook wel letter combinatie. Deze cijfers/letters dien je in het rechtervlak in te vullen.
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Klick daarna op Yes, please uninstall
Het volgende scherm verschijnt met een paar vragen waarom je het product verwijdert.

Stip aan A friend/collegue recommended this product en klick op Continue uninstall
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Stip aan I received a (new) offer from my Bank/Internet Service Providor en klick op Continue uninstall.
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Klick op I am not interested
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De verwijder procedure begint. Het kan zijn date er foutmeldingen verschijnen op het scherm. Geen probleem; gewoon op OK klicken. 
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De voortgang wijst zich vanzelf...
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Dit is het voorlaatste scherm van de verwijder procedure.
Het is verstandig om alle andere programma’s voor zover actief af te sluiten. 

Klick om de verwijdering af te maken op Nu herstarten.
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Als de computer opnieuw is opgestart is Norman definitief verwijderd.

Nu kan de procedure worden ingezet om een ander Antivirus pakket te installeren.

Install procedure voor het ESET NOD32 Antivirus programma.

Als bijlage in dit mailtje zijn 2 bestandjes mee gestuurd; ze zitten ingepakt in een zip-bestand. Met Winzip of WinRAR kunnen deze bestandjes uitgepakt worden.
· NOD32_Business_Setup

· NOD32 Fix


Sla deze twee bestanden op in je C:\Temp folder.
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Doubleklick op NOD32_Business_Setup om de installatie van dit product te starten .

Het welkomsscherm verschijnt. Klick op Next
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Stip aan I accept etc... en klick op Next
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Stip Typical aan en klick op Next
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Vink aan Set update parameters later en klick daarna op Next
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Klick op Next
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Stip aan Enable detection of.... en klick op Next
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Klick op Install
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In installatie is dan in gang gezet. Wach dit proces rustig af.
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Als het product is geïnstalleerd komt dit op je scherm.

Sluit dit scherm door op de X te klicken.
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In C:\Temp staat nog het bestand NOD32 Fix. Doubleklick erop om de de Fix te installeren.
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Het volgende scherm verschijnt:
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Kies voor English en klick op OK

Bij het volgende scherm klick je op Next
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Klick op Next
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Klick op Install
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Klick op Finish om de computer een herstart te geven.
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Als de computer weer is opgestart zal er rechtsonder in de taakbalk een NOD32 icoontje verschijnen.
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1) Doubleklik met linkermuisknop op nod32 icoontje.
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2) Klik op tabblad setup

3) Klik op: Toggle Advanced mode
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Klick op Yes
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Nu is het setup gedeelte in Advanced mode.

4) Klick nu op Enter entire advanced setup tree.....
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Dit scherm verschijnt nu.
5) Klick op Update
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Klick vervolgens op Setup
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Stip aan Always update program components en klick daarna op Toepassen en OK
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Klick tenslotte op OK
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Nu zal nod32 de eerstvolgende keer wanneer er een update is het zelf installeren op jouw computer zonder het eerst te vragen..

Door op de X te klicken gaat dit venster weer terug naar de taakbalk en draait het antivirus programma op de achtergrong en ben je beveiligd tegen van buitenaf komend onheil.
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